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Em suas palestras,

Juliana Bley une psicologia, fatores

humanos e cultura organizacional para mostrar
que a segurancga das pessoas (pacientes,
colaboradores e lideres) ndo se cultiva apenas

em regulatorio, diretrizes e procedimentos.

E preciso transformar tudo isso em comportamento,
confianga e cuidado construidos no cotidiano
das equipes e das instituicdes de saude.

JULIANA BLEY
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Comportamento seguro
para além dos protocolos
na area da saude

JULIANA BLEY

Esta palestra customizada parte de uma

provocacao direta: seqguranca do colaborador

e do paciente nao se resolve somente com

procedimentos, normas e treinamento técnico.

Quando olhamos para as diferentes
influéncias e fatores que mobilizam
atitudes e comportamentos, passamos
aver o risco e a agdo humana de

um ponto de vista mais sistémico.

Numa otica de fatores humanos,

os protocolos se somam com influén-
cias menos visiveis como os riscos
psicossociais e dinamicas cognitivas
relacionais que nos permitem
compreender seguranca em camadas
mais profundas (presséo da rotina,

fadiga, comunicacdo em equipe,

seguranca psicoldégica, complexidade

do trabalho e a cultura organizacional).

Ao longo desta conversa, os
participantes vao aprofundar o papel
das competéncias comportamentais
na sustentacdo de um jeito de

trabalhar mais seguro.

Compreendendo o Cuidado Ativo
como uma ética e ummodo de
trabalhar em rede, onde se pratica
o cuidar de si, cuidar do outro, se

deixar cuidar e cuidar do todo.
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Para evoluirmos na

performance de Seguranca

em sistemas complexos,
¢ preciso garantir que
estamos olhando mais pro
aprendizado do que para
0 erro, mais para a cultura
justa do que para a culpa,
mais para arede de
colaboracao do que para
o isolamento e a solidao.

A palestra também se baseia
em premissas ainda pouco
conhecidas na visao tradicional
do gerenciamento de riscos
tradicionais: engenharia de
resiliéncia, que nos provoca

a pensar em como construir
um sistema de trabalho que,
para ser seguro, ndo dependa

apenas de o profissional "ndo

errar", mas que seja desenhado
para adaptagao responsavel

e para as falhas seguras.

Olhando pro trabalho real
mais do que para o trabalho
prescrito, pensar em como

se adaptar as variacées do dia
a dia mantendo integras as

barreiras que mitigam riscos,

protegem a vida e garantem
cuidado de qualidade.

O resultado é uma reflexdo
ampla e pratica sobre como
construir, sustentar e proteger
uma verdadeira cultura de
cuidado e de seguranga, onde
colaborador e paciente sdo
cuidados e protegidos pelo

mesmo sistema de trabalho.

JULIANA BLEY
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Alguns dos objetivos:
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Pensar em repertério
comportamental para conduta
segura aplicado ao contexto

Entender por que treinar protocolo
nao é suficiente sem trabalhar
comportamento e fatores humanos
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Sair com alguns direcionamentos
praticos para fortalecer a cultura
de seguranca na propria instituicdo

Diferenciar cultura punitiva
de cultura justa e de aprendiza-
do ao lidar com falhas

JULIANA BLEY


https://www.amazon.com.br/Comportamento-Seguro-Psicologia-Seguran%C3%A7a-No/dp/8588009420
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Juliana Bley

é psic6loga, mestre

em Psicologia
ereferéncia em
fatores humanos
aplicados a

satide e seguranca
no Brasil.

Autora do livro Comportamento Sequro e idealizadora do SafetyLab, é

embaixadora no Brasil da One Percent Safer Foundation. )& palestrou

no Férum Latino-Americano de Qualidade e Seguranca na Saude

(Einstein/IHI), trazendo para o ambiente assistencial praticas consa-

gradas em setores de alta confiabilidade, como avia¢do e éleo & gas.

Com mais de 25 anos de experiéncia,
ajuda instituicdes de saude a transformar
comportamento seguro em cultura viva,
para além do protocolo no papel e da

placa na parede.

Sua trajetéria inclui ainda representar o
Brasil por 4 vezes no maior congresso
europeu de Saude e Seguranca, além de
outros féruns internacionais na érea,

consolidando sua atuagdo como uma voz

de relevancia internacional. Participa de
grupo de estudos, debates e eventos que
discutem sobre a aplicagdo de treinamen-
tos, protocolos e boas praticas da industria
para seguranca do colaborador e paciente

no atendimento assistencial na saude.

Vejainsights do EHS

Congress Berlin por Juliana

CLIQUE E ASSISTA —



https://www.youtube.com/watch?v=B9lQWuxjXjg
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Instituicoes e eventos atendidos:

SSSSSSSS
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

ALBERT EINSTEIN

. <&
CLINICAS carelinkEAP




DMT PALESTRAS

Juliana Bley mostra como
transformar protocolo
em comportamento e
cuidado em cultura viva.
Vamos conversar?

JULIANA BLEY


mailto:juliana.bley@dmt.ag

