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Como os recursos da linguagem corporal 
podem melhorar a sua comunicação?
Ninguém melhor que Carol Portilho para oferecer a resposta a essa e outras questões que 
tanto têm nos desafiado, principalmente em tempos online onde a comunicação se torna 
essencial para solucionar conflitos, construir diálogos, entender o outro e além de tudo, ser 
um instrumento para se posicionar e construir relações de confiança. 

EEspecialista em Linguagem Corporal e formação em Programação Neurolinguística, se 
tornou Perita Técnica e Especialista em Microexpressões Faciais, atuando em sentenças 
em que a Justiça recorre a comunicação como solução para decifrar pessoas. Carol 
Portilho é uma das maiores especialistas na área no Brasil. 
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Suas palestras e treinamentos já contribuíram com o 
desenvolvimento de milhares de pessoas e 
empresas em todo o país, dos mais diversos 
segmentos e portes. Pela Record, realiza análises 
técnicas de linguagem corporal para programa de 
TV. 

NNão é por acaso que Carol Portilho não se limita 
como uma entusiasta da comunicação: seus 
projetos também contribuem com o 
desenvolvimento de pessoas que buscam se 
conhecerem, ser mais seguras e confiantes.
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1Decifrando Pessoas
Já pensou que os recursos da linguagem 

corporal podem melhorar a comunicação, 

atendimento e a empatia na sua 

empresa?

NNesta palestra, serão apresentadas 

ferramentas e técnicas para aprimorar a 

sua comunicação, seja para falar em 

público, conduzir ou participar de reuniões 

e para compreender melhor o que o outro 

está sentindo.

2Comunicação no 
ambiente on-line 

A palestra desenvolve a habilidade para 

enfrentar o desafio de obter engajamento e um 

bom desempenho de sua comunicação remota. 

Aprenda a ter coerência na sua comunicação 

não-verbal e verbal em ambientes online, 

deixando claras suas mensagens e expectativas, 

alinhando sua linguagem corporal com seu 

didiscurso. 

A palestra traz ferramentas e dicas importantes 

para facilitar reuniões online e garantir os 

resultados esperados.

3Feedback e gerenciamento 
de conflitos

A palestra discute a prática do feedback, 

compartilha ferramentas para dar e receber 

feedback de forma produtiva e assertiva, utilizando 

também da linguagem corporal para mudar 

atitudes e fazer a diferença na interação como outro.
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